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ASCCTACION PARA EL DESARROLLO DE LA PEDAGOGTIA CURATIVA Y SOCIOTERAPIA RUBOLF STEINER

ﬁ Centro Ocupacional TALLER RAFAEL

Centro concertado con la Congejerfa de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid

REGLAMENTO DF, REGIMEN INTERNO.

1~ DISPOSICIONES GENERALES.

A) Denominacién y titularidad.

Centro Ocupacional Taller Rafael.

Perteneciente a la Asociacion para el Desarrollo de la Pedagogia Curativa y

Socioterapia de Rudolf Steiner.

B) Objeto.
Atencién a Personas adultas con discapacidad intelectual, con el fin de proporcionarles

habilitacién profesional, desarrollo personal y social a fin de conseguir el miximo

desarrollo de sus capacidades personales, laborales y de integracién social.
C) Ubicacién.

C/ Guadiana n° 36. Situado en 1a localidad de Pozuelo de Alarcén. 28274, Madrid.

D) Ambito de aplicacién.

Nacional,
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E} Datos Registrales.

CIF. G-78772175. |
Inscrifa en el Registro Nacional de Asociaciones con el nimero 74.043.

2- ORGANIZACION INTERNA.
A) Definicién y funciones.
Centro ocupacional de atencion a personas con discapacidad infelectual que cuenta
con equipamiento especializado, de estancia diurna, desﬁn_ado a proporcionarles
habilitacién profesional 'y el mayor desarroflo personal y social a fin de que puedan
desarrollar al maximo sus capacidades personales, laborales y de integracién social.
El centro prestars a los usuarios los servicios que englobamos en las siguientes reas.
- Arca ocupacional.
- Area de apoyo personal y social.
- Areade insercién laboral.

Asi como servicios complementarios de comedor y transporte.

Existe un documento de acuerdo mutuo o Pacto de Asistencia en el que se recoge la

relacién de prestacion de servicios entre el centro y el usuario.

B) Capacidad.

La capacidad del centro es de 40 usuarios

[

Entidad perteneciente a

MARRID

¢/ Guadiana, 36 E5-28224 Pozuele de Alarcdn {Madrid} Tifno/Fax: 91 715 48 66 E-mail:
-asociars@hotmail. com




| TALLER RAFAEL

‘ ASOCIACION PARA EL DESARROLLO DF LA PEDASOGTA CURATIVA Y SOCTOTERAPTA RUDOLF STEINER

o

Centro concertads con la Consejeria de Asuntes Sociales de la Comunidad d2 Madrid

C) Horario.

E{ cenfro permanecers abierto todos los dias del afio que sean laborables de lunes a
viernes.

De lunes a jueves, de 9,00 a 16,15h.

Viernes, de 9,00 a 15,00h.
Los ustiarios que contraten el servicio de ruta ampliaran su horario de actividad el

tiempo necesario que ocupe su desplazamiento desde el 1a parada de ruta mas cercana

al domicilio, hasta el centro y viceversa.

D) Vacaciones.
Hay establecidos fres periodos vacacionales,

a. Vacaciones de Navidad.
b. Vacaciones de Semana Santa,

¢. Vacaciones de verano.

No obstante, el centro permanecers abierto todos los dias laborables, de lunes a
viernes, e impartira sus servicios para todos aquellos usuarios que requieran su

asistencia.

E) Programa individual
Todos los usuarios tendran un programa individual para orientacién, fomento y
evaluacion de sus progresos. En él se estableceran los objetivos generales y operativos
en cada una de las areas de trabajo, (diferenciando especialmente las de mejora de las

habilidades adaptativas, ocupacionales y prelaborales), las actividades a desarrollar, y

los sistemas de evaluacién a seguir.
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3-PERSONAL DEL SERVICIO.

A) Afencién directa.
¢ Maestros de faller. (Al menos uno por cada taller en funcionamiento).
o Técnicos especialistas. (actividades artistico-terapéuticas, actividades de
apoyo, formacion, preparacion laboral, atencidn psicolégica, autogestion,

s Cuidadores.

B) Afencién indirecta.

Fxiste un equipo técnico de orientacion, formado por profesionales que se encargan
del seguimiento de los programas individualizados disefiaclos para cada una de las
personas usuarias del centro, ademss de la programacién y adaptacién de la

estructura y actividades, en funcién de las necesidades.

e Trabajador Social.
s Psicologo.

e Preparador laboral.
s Adminisirativo.

e Direcior.

C) Voluntarios.
Cada afio contamos con voluntarios de apoyo que vienen a través de diferentes

programas.
e Programa “Juventud en Accidén”, Accidn n® 2 Servicio Voluntariado Buropeo.
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¢ Servicio Social con jovenes alemanes.
o  Ofros.
D) Practicantes.
A lo largo del afio contamos con diferentes estudiantes en pricticas. Tenemos firmados

convenios de pricticas con distintas universidades e institutos de la Comunidad de
Madrid. ' '

4-ORGANOS DE PARTICIPACION DE USUARIOS Y FAMILIAS,

A) Usuarios. _

a. Reunion de Autogestores. |

b. Reuni6n Aula de Dia (grupo de discuéi()n),

¢. Reunidén de talleres.
Todos los usuarios participan de al menos una reunién semanal de aufogestion o ta
que denominamos aula de dja.
En ambas reuniones exponen sus necesidades. quejas, satisfacciones, opiniones,
propuestas...a la vez que estan informados y pueden participar de todos los
acontecimientos nuevos o cambios estructurales que se prbduzcan. "
Asi mismo, una vez por semana se celebra una reunién' dentro de cada taller, donde de
igual manera se exponen necesidades, quejas, satisfacciones, opiniones. propuestas, y

evaluaciones de lo realizado durante 1la semana.

B) Familias. |

A nivel asociativo, su participacion esta fijada en los estatutos.

En el taller Ocupacional se realizan varias reuniones participativas al afio con las
familias. En ellas se habla de los objetivos, tareas y actividades programadas, asi como

propuestas y abordaje de temas formativos de interés general.
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5-DERECHOS U OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS Y DE LOS REPRESENTANTES
LEGAIES.

A) DERECHOS DE LOS USUARIOS.

Formular ante Ia direccién y monitores cuantas iniciafivas, sugerencias y
reclamaciones estimen oportunas teniendo establecidas, para ello, las vias y
procedimientos pertinentes y habiendo sido ﬁlformados. con garantia de su
comprension, por parte del centro.

A recibir cumplida respuesta a las actuaciones del punto anterior.

A que estén establecidas las vias y sistemas de comunicacion adaptados a su
capacidad, que Tes permita elevar las respuestas relativas a las mejoras de
los servicios o formular quejas sobre el funcionamiento de estos de manera
que gueden recogidos.

A un programa individual que incluya la atencién a los aspectos de mejora
de Tas Habilidades adaptativas y la instruccién laboral que hagan dei'paso
por el C.O un progreso hacia el empleo, sea en CEE o cualquier ofra
modalidad gue sea pertinente a susrcapacidades e intereses.

A recibir de forma periddica informacién de su rendimiento y progreso
tanto personal como laboral. '

A ser respetado en su intimidad y en sus diferencias como ser humano, con
sus plenos derechos como tal.

A que se les faciliten todos los servicios de los que disponga el centro,
enmarcados en un programa individual. '

A decidir en qué servicios de los que disponga el centro quiere participar.
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A utilizar las instalaciones y el material del centro, y que éste se adapte todo

lo posible a sus condiciones personales, asegurandole las miximas
garantias de seguridad.

» A recibir informacién y participar, en la medida de sus posibilidades, de los
aspectos organizativos y funcionamiento del centro.

¢ A unaigualdad de derechos y oportunidades con respecto a sus

: compafieros.

e = A la mixima privacidad de sus datos personales.

s - A estar acogidos a una paliza de seguros que cubra su responsabilidad civil
y eventuales accidentes '

o A cesar en la ufilizacién de los servicios o en la permanencia en el centro
por voluntad propia. En cualquier caso, se deberi confar con sus
representantes legales o de hecho.

s A poder refornar al CO en caso de haber causado baja por contrato de
frabajo en un CEE o empresa ordinaria, si éste finaliza, asi como por
acceder a un programa de formacion. Siempre y cuando La Consejeria de
Asuntos sociales asf lo permita. T

B) DERECHOS DE LOS REPRESENTANTES LEGALES O DE HECHO.

o A recibir informacion sobre la organizacion y el funcionamiento
del Centro.
s A ser informados de cualquier problema personal relacionado con
su hijo/a o representado, participando junto con el Equipo Técnico del Centro

en la foma de decisiones para su resolucidn o en el seguimiento del mismo.
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e A conocer el programa individual de su hijo/a o representado y a poder
aportar cuantas sugerencias crean necesarias i oporfunas.

e A ser atendidos por el personal del centro, dentro de los dias y
horarios establecidos, a fin de recibir o fransmifir la informacién que se crea
oportuna.

o A participar en todos los drganos de gestion de los que disponga el
Centro para representantes legales o de hecho, asi como a elegir a sus
Representantes al mismo y/o poder presentarse para formar parte de estos

Organos. _
e Aparticipar en todas las reuniones, actividades o programas

dirigidos a familias que el centro desarrolle y organice o las que ellos mismos

promuevan.

C) OBLIGACION DE LOS USUARIOS.

s Respetar la dignidad y las funciones del personal de atencién directa y de
apoyo del centro, del resto de los usuarios y de sus representantes legales o
de hecho, asi como respetar las normas elementales de convivencia.

o Asistir a las actividades establecidas, de forma puntual y con asiduidad.

o Parficipar y colaborar en su programa individual, junto con el equipo
técnico de centro, manteniendo las pautas que se puedan establecer dentro
y fuera del mismo.

o Asistir a las entrevistas perigdicas de evaluacion asi como facilitar aquellos
datos que les puedan ser requeridos por el Personal del Equipo Técnico.

e Conocer y cumplir las normas en vigor, asi como las normas de
funcionamiento y disciplina establecidas por el Fquipo del centro, segiim sus
posibilidades reales.

o Someterse a las revisiones periodicas que determine el equipo

Multiprofesional del Organismo de la Administracién central o
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Aufonémica competente, a fin de garantizar en todo momento que la
actividad en el centro se adecue lo mas posible a sus capacidades y
necesidades. Realizar, asi mismo, las revisiones médicas y psicolégicas que
considere oportuno el Fquipo Técnico de Orientacion del Ceniro. Cuando se
trate de un problema conductual grave (que imposibilite el funcionamiento
normal del centro, o que suponga un peligro real para el resto de los
usuarios, profesionales o él mismo). ademas de seguir las indicaciones del
- equipo, el usuario debera permanecer en el domicilio o centro hospitalario,

si es el caso, hasta que Ia conducta o conductas problema estén controladas.

s Respetar el buen uso de las instalaciones y medios del centro, y colaborar en
su mantenimiento.

e Poner en conocimiento de los grganos de representacion o de la direccion
del centro las anomalias o irregularidades que se observen en el mismo.

o Elincumplimiento de éstas obligaciones podra dar lugar a sanciones
establecidas, o en su caso, a la extincién del pacto de asistencia.

D) OBLIGACIONES DELOS REPRESENTANTES LEGALES O DE HECHO

e TFacilitar cuanta documentacion legal, personal, médica o de
cualquier otro tipo, de su hijofa o representado le sea necesaria a la
direccidon responsable del Centro, encargado o personal autorizado. o
bien a los servicios administrativos del _centrd o entidad.

o Firmar cuantas autorizaciones y conformaciones sean
indispensables para el buen funcionamiento del usuario, asi como las
peticiones de subvenciones pata las actividades y programas que se
destinen al mismo.

« Comprometerse personalmente a que el usuario asistira con
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regularidad y puntualidad al centro, as{ como a procurar que cumpla las
normas del mismo y sus obligaciones. Tendran que justificar las
ausencias y hacer las solicitudes de permiso por escrito.

s Asistir a las reuniones que sean convocadas por el centro, y
participar dentro de sus posibilidades en aquellas actividades para las que
se les requicran.

o Facilitar los frafamientos médicos, con sus recetas. Asi como las
autorizaciones firmadas para su administracion. y asi poder ser incorporados
-al programa individual del usuario.

6- NORMATIVA DE FUNCIONAMIENTO.

s Los usuarios que asisten al Centro evitarin refrasos al comenzar y finalizar las
actividades , cumpliendo los horarios establecidos.

e las familias o personas que recojan a los usuarios, fanto en el centro
como en las paradas de la ruta, deberan mantener estricta puntualidad.

o las familias que deseen mantener entrevistas con algiin profesional del Centro,
deberin solicitarlo previamente.

e La peticidén de elaboracion de informes o certificados deberan realizarse con
nna antelacidon no inferior a wna semana.

o Los usuarios deberan cuidar el mobiliario. material e instalaciones.

o Los usuarios deberan utilizar las papeleras para mantener limpias las
instalaciones del Centro.

¢ Los usuarios deberan ser ordenados con sus objelos personales y con los
materiales comunes.

¢ Losusuarios deberan cuidar s higiene personal y el aspecto externo.
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e Los usuarios y sus familias deberan tener buenos modales y ufilizar un
vocabulario correcto.

e Las ofensas e insultos de palabras o hecho revisten particular gravedad. Si éstos
se producen se tomarin las medidas oportunas por parte de la Entidad Titular.

e FEl Centro no se hace responsable de los objetos de valor, pertenencias o dinero
propiedad de los usuarios, siempre que estos no hayan sido depositados bajo la
custodia del Director del centro.

o la entrada de los usuarios al Centro quedard regisirada y no se permitira la
salida del mismo, sin la previa autorizacién del Responsable o Director del
Centro.

o Laapertura del centro se realizard a las 9.00 horas de la mafiana y el cierre del
mismo a las 16,15 horas de lunes a jueves y de 9,00h a 15,00h. los viernes.

e Fl ment es Unico para todos los usuarios, existiendo unos regimenes especiales
que se serviran por prescripcién facultativa.

o Fl Cenfro se ocupara de la limpieza de aquella ropa que el centro ufilice para
comedor, bafios...propiedad de la entidad.

o Los usuarios deberan traer ropa o enseres necesarios para las tareas que realiza
en el centro o para el aseo diario necesario (batas, ropa interior, ropa de cambio,

pasta y cepillo de dientes etc....)

s Los usuarios que necesitan tomar medicinas, deberén traer las recetas prescritas
por el médico y la autorizacidn para su administracion de los tutores legales o de
hecho. También las medicinas necesarias. -

o Siun usuario falta debe traer justificante de la falta. Si no lo hace durante 5 dias
consecutivos, se dara parte a la Consejeria de Asuntos Sociales de la
Comunidad de Madrid.

7- REGIMEN DE DISCIPLINA FUNCIONAL DEL SERVICIO.

En el caso de incumplimiento de la normativa por parte del usuario y/o por los

familiares o representantes legales, el ET.0. establecers unas pautas a seguir.
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Los pasos a seguir son.

Deteccign del problema o norma incumplida.

Entrevista con el usuario yfo con su familia.

Enumerar pautas a seguir.

Seguimiento, resultado y evaluacign.

En el caso de que el incumplimiento se prolongue en el tiempo, se procedera a la
sancién o en su caso se comunicara a la Consejeria de Asuntos Sociales de la
Comunidad de Madrid, quien fomara Jas medidas oportunas.

Las faltas sujetas a sancidn se clasifican en leves, graves y muy graves.

Son faltas Leves.

Alterar las normas basicas de convivencia y respeto rmautuo creando sifuaciones de
malestar en el Centro.

No cumpdlir las responsabilidades asignadas.

No permanecer en el puesto de trabajo en el taller.

Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios del Cenfro o perturbar las
actividades del mismo. ' |

Promover y participar en altercados, rifias o peleas de cualquier tipo.

La falta de colaboracion en el seguimiento de las actividades de su plan individual

de atencidn.

Son faltas Graves.

e lareiteracidn de las faltas leves, desde la tercera cometida.
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v Alferar las normas de convivencia de forma habitual creando
situaciones de malestar en el Centro.

» Las faltas injustificadas de asistencia diaria o de puntualidad, al
menos 5 durante un mes.

» La sustraccién de bienes o cualquicr objeto propiedad del
Centro, del personal o de cualquier usuario.

= No cuidar el material de trabajo y del utillaje.

» - Escaparse o la realizacion de salidas no autorizadas por el
- director del centro. En éste caso. existe un protocolo de Fuga,
donde se determinan los pasos a seguir en el caso de que ocurra.

Son faltas Muy Graves.

[ ]

La reiteracién de las faltas graves, desde la tercera comeﬁda

La agresién fisica o Ios ‘malos tratos graves a ofros usuanos personal del centro
o a cualquier persona que tenga relacion con €l

Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos y relevantes en

relacidn con la condicidn de usuario.

Sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiere lugar, 1as sanciones que se

podran imponer a los usuarios que incurran en alguna de las faltas mencionadas en

el articulo anterior, y después de llevar a cabo ¢l procedimiento establecido, serdn las

siguientes,

Por faltas Leves.

Avisar a la persona de que ha cometido una falta.
Advertir a la persona que ha cometido la falta de la posibilidad de la sancién
en caso de que la falta vuelva a repetirse. Amonestacion verbal privada (Se
realizarg siempre en un espacio diferente al taller de trabajo), y seguimiento
de protocolo.

13

Entidad pertenecients a

FEAPS

MADRED

€/ Guadiana, 36 ES-2B8224 Pozuelo de Alaredn (Madrid) Tifno/Fax: 91 715 48 66 E-mail:
gsocigrs@hotmail, com




Centro Ocupacional TALLER RAFAEL

ASOCIACION PARA EL DESARROLLO DE LA PEDAGOGTA CURATIVA Y SOCTOTERAPIA RUDOLF STEINER

Centro concertade con |a Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid

o Amonestacidn individual por escrito.

Por faltas Graves.
¢ Suspension de los derechos de usuario por un tiempo no superior a un mes,

« Recuperar el tietnpo de trabajo perdido.

Por faltas Mty Graves. .
e Expulsin fuera del espacio de trabajo o del taller ocupacional.
e Suspension de los derechos de usuario por un perfodo de dos a seis meses.

o Posible pérdida definitiva de 1a condicidn de usuario del Centro.

Las sarnciones por faltas leves seran impuestas por el Director del centro.

Las sanciones por falfas Graves y Muy Graves serdn impuestas por el Director y el
equipo Técnico de Orientacién v comunicado a la Junta Directiva titular del Centro, ya
La Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid.

El tiempo de prescripcién de las faltas dependera del caso, de su seguimiento y
evaluacion. '

Contra la sancidn impuesta y sin petjuicio de las acciones civiles o penales que

correspondan, podran inferponerse las reclamaciones o recursos oportunos.
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Entidad perteneciente a

C/ Guadiana, 36 ES5-28224 Pozuelo de Alareén (Madrid) Tlfno/Fax: 91 715 48 66 E-mail:
asociars@hotmail com




Centro Ocupacional TALLER RAFAEL

ASOCTACION PARA EL DESARCLLO DE LA PEDAGOGIA CURATIVA ¥ SOCTOTERAPIA RUDGLF STEINER

Cantro concartada con fa Cangayeria de Familia y Aduntas Socicles da lo Comunidad de Mad-~d

9- SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES.

Fats sugerencias y lis rectarmaciones, tanfo de dstarios como de familias, scran
recepoionadas por 1 Direccign def Centro y sc transnitivg o las instancias
periivenles e anadizarlas v vadorartas, Se deben enlregar por eservito.

Fu el caso de que el ustario no pucda hacerlo por esertio. fendri una persona de apovo
que le avude ca su realizacion o exposicion.

Fr Poruclo, 0 29 de Noviembre de 201 1.

Fulo, MY Victona Collanles Cristabal, Fdo. Mgy Sanz Morales.

/

Presidenba Asociacion Directora C.O. Talfer Rafacl.
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Emtidad perteneciente o

C/ Buadiana, 36 ES5-28224 Pozuelo de Alorcdn (Madrid) Tino/Fax: 91 715 48 66 E-mail:
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